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Seccion |. ANTECEDENTES

1. El 04 de octubre de 2019, el Gobierno del Ecuador y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), suscribieron el Contfrato de Préstamo No. 4812/OC-EC,
denominado Programa de Modernizacion de la Administracion Financiera y
se propone utilizar parte de los fondos de este préstamo para efectuar los
pagos bajo el Contrato “Adquisicion de San Director por reemplazo debido a
Obsolescencia Tecnolégica™.

2. En el confrato de préstamo suscrito entre el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Republica del Ecuador se establecié que la contratacion
se efectuard atendiendo las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras
Financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo, GN 2349-15.

3. Dentfro del Plan de Adquisiciones aprobado, se incluyd el proceso de
adquisicion para “Adquisicion de San Director por reemplazo debido a
Obsolescencia Tecnolégica™.

4. El Documento de Licitacion para el proceso de adquisicion para “Adquisicion
de San Director por reemplazo debido a Obsolescencia Tecnologica” fue
‘publicado el 05 de agosto de 2026.

Seccion Il. COMPARECIENTES

En la ciudad de Quito, al 31 de agosto de 2026, en las instalaciones del Ministerio
de Desarrollo Econdmico y Productivo, ubicadas en Av. Amazonas S/N Unién
Nacional de Periodistas, Puerta principal de la Plataforma Gubernamental de
Gestion Financiera, recepcion del Ministerio de Desarrollo Econdmico y Productivo,
Quito, Ecuador, comparecen los profesionales miembros de la Comision de
Evaluacion del proceso EC-L1249-P00060, para la *Adquisicion de San Director por
reemplazo debido a Obsolescencia Tecnoldgica”, a fin de analizar y emitir las
aclaraciones que atienden las solicitudes de parte de los potenciales oferentes,
de acuerdo al siguiente detalle:

Seccién IIl. ATENCION A SOLICITUDES DE ACLARACIONES

1. SOLICITUD DE ACLARACION No. 1:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026

Solicitud de Aclaracion: Considerando que el proceso de adquisicion se
encuenfra abierto a la participacion de diferentes fabricantes y que los SAN
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Directors actualmente implementados en la entidad contratante se encuentran
basados en tecnologia Brocade, incluyendo su sistema operativo Fabric OS,
solicitamos se aclare el criterio de aceptaciéon respecto de las certificaciones
profesionales requeridas para el personal técnico.

En este contexto, entendemos que la solucion ofertada deberd garantizar la
adecuada interoperabilidad con la infraestructura  SAN  existente,
independientemente del fabricante del nuevo equipamiento, siempre que este
cumpla con los estandares y protocolos de la tecnologia Fibre Channel y las
condiciones técnicas de compatibilidad requeridas por la infraestructura actual.
Adicionalmente, considerando que los diferentes fabricantes de soluciones de
almacenamiento, SAN y networking cuentan con programas de certificacion
propios, con distintas denominaciones, niveles y nomenclaturas, que no
necesariamente corresponden de manera literal con las certificaciones
establecidas en las especificaciones del proceso, solicitamos se aclare:

sSerd aceptable la presentacién de certificaciones profesionales técnicamente
equivalentes a las solicitadas, aun cuando hayan sido emitidas por otros
fabricantes reconocidos o por entidades de certificacién internacional, siempre
que acrediten conocimientos y competencias profesionales en infraestructura de
servidores, almacenamiento SAN, redes de almacenamiento, Fibre Channel y/o
tecnologias de Switching SAN?

Lo anterior, con el propdsito de garantizar la participacién de diferentes
fabricantes y proveedores que puedan demostrar objetivamente la experiencia
y capacidad técnica requerida, sin que la denominacidn particular de una
certificaciéon de un fabricante constituya una limitacion para acreditar una
competencia profesional equivalente

ACLARACION / RESPUESTA 1: Con la finalidad de promover la libre concurrencia y
la participacion de oferentes que representen distintas soluciones tecnoldgicas
compatibles con la infraestructura requerida, se aceptardn certificaciones
equivalentes a las expresamente senaladas en los pliegos, siempre que:

e Sean emitidas por el fabricante de la solucién ofertada

e Acrediten competencias en infraestructura de servidores, almacenamiento
empresarial, redes SAN, tecnologia Fibre Channel y/o switching SAN.

e Correspondan a un nivel técnico equivalente o superior al solicitado.

e Permitan verificar objetivamente que el profesional posee los conocimientos y
competencias requeridas para la implementacion, integracién y soporte de
la solucién ofertada.

e Evidencien capacidades propias o, a través del equipo técnico propuesto,
para la infegracion de la solucion ofertada con la infraestructura tecnoldgica
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basada en plataformas HP/HPE que soporta los sistemas de informacion de las
finanzas publicas.

La entidad verificard la equivalencia técnica de las certificaciones presentadas
durante la evaluaciéon de las ofertas.

Con el propdsito de mantener la uniformidad en el pliego del proceso, se
realizardn las Enmiendas No. 1y 2, al proceso.

2. SOLICITUD DE ACLARACION No. 2:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026

Solicitud de Aclaracion: Solicitamos aclarar si la enfidad permitird que el equipo
técnico propuesto para el cumplimiento de este perfil pueda estar conformado
por personal técnico perteneciente directamente al fabricante de la solucién
ofertada o debidamente autorizado por este, considerando que dicho personal
cuenta con experiencia especializada y participacion directa en proyectos de
implementacion de las tecnologias objeto del presente proceso.

En caso de ser permitido, solicitamos confirmar si, cuando el profesional propuesto
pertenezca directamente al fabricante de la solucidn ofertada, serdn aceptados
como medios vdlidos para acreditar la experiencia requerida certificados, cartas
o constancias de experiencia emitidas por el propio fabricante, en las cuales se
identifique el proyecto, periodo de ejecucidén y rol o participacion desempenada
por el profesional propuesto, siempre que dicha documentaciéon permita verificar
el cumplimiento de la experiencia solicitada.

Lo anterior, considerando que la experiencia de personal técnico especializado
perteneciente al fabricante puede encontrarse directamente respaldada y
certificada por este, particularmente cuando su participaciéon corresponde a
proyectos de implementacién de las tecnologias objeto del presente proceso.

ACLARACION / RESPUESTA 2: Conforme a lo establecido en los documentos de
licitacion, el Lider Técnico deberd corresponder al oferente y el Especialista de
Infraestructura de Alimacenamiento SAN deberd corresponder al fabricante de la
solucién ofertada.

Sin perjuicio de lo anterior, el oferente podrd proponer personal técnico adicional
perteneciente directamente al fabricante de la solucién ofertada o autorizado
por éste, siempre que se mantenga el cumplimiento de los perfiles minimos
requeridos en los documentos del proceso.

Para acreditar la experiencia del personal perteneciente al fabricante, se
aceptardan certificados, cartas o constancias emitidas por el propio fabricante,
siempre que permitan verificar de manera clara y objetiva el proyecto ejecutado,

Direccién: Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera. Piso 10 y 1.
Cédigo postal: 1770401 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 3998 500

www.economicoproductivo.gob.ec



%*ﬁ GOBIERNO DEL Ministerio de Desarrollo
‘;‘f(‘“'/)z ECUADOR Econdémico y Productivo
7 .‘_ 1

Boletin de Aclaraciones No. 01

el periodo de participacion, el rol desempenado vy las actividades realizadas por
el profesional propuesto.

La Enfidad verificard la autenticidad, perfinencia vy suficiencia de la
documentacion presentada durante la evaluacion de las ofertas.

3. SOLICITUD DE ACLARACION No. 3:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026

Solicitud de Aclaraciéon: Tomando en cuenta las consideraciones sobre la
tecnologia Brocade y por consiguiente el presente proceso se encontraria abierto
a la participacion de diferentes fabricantes y que la solucidn ofertada no
necesariamente corresponderd a tecnologia HPE, solicitamos a la entidad aclarar
si serd aceptable acreditar este requisito mediante certificaciones técnicas
profesionales equivalentes, emitidas por el fabricante de la solucidn ofertada, aun
cuando dichas certificaciones cuenten con una denominacidén, estructura vy
nomenclatura diferente a las certificaciones especificamente senaladas en el
requerimiento.

En este sentido, solicitamos confirmar si se permitird la participaciéon de un
especialista que cuente con certificaciones técnicas profesionales de nivel
avanzado o superior, relacionadas con infraestructura de  servidores,
almacenamiento SAN, redes de almacenamiento, Fibre Channel y/o tecnologias
de Switching SAN, emitidas por ofros fabricantes reconocidos o por entidades de
certificacion internacional, siempre que dichas certificaciones acrediten
competencias técnicas equivalentes en nivel, alcance y especialidad a las
requeridas.

Lo anterior, considerando que cada fabricante establece su propio esquema de
certificaciones, niveles y denominaciones, por lo que la equivalencia técnica de
las competencias acreditadas puede no encontrarse reflejada necesariomente
en una nomenclatura idéntica a la utilizada por HPE.

ACLARACION / RESPUESTA 3: Se aceptardn certificaciones técnicas equivalentes
emifidas por el fabricante de la solucidn oferfada, aun cuando posean
denominaciones, estructuras o nomenclaturas distintas a las senaladas en los
pliegos, siempre que:

e Acrediten competencias en infraestructura de servidores, almacenamiento
empresarial, redes SAN, tecnologia Fibre Channel y/o switching SAN.

e Correspondan a un nivel técnico equivalente o superior al solicitado.
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e Permitan verificar objetivamente que el profesional posee los
conocimientos y competencias requeridas para la implementacion,
infegracioén y soporte de la solucién ofertada.

e Evidencien capacidades propias o, a través del equipo técnico propuesto,
para la integraciéon de la solucion ofertada con la infraestructura
tecnoldgica basada en plataformas HP/HPE que soporta los sistemas de
informacion de las finanzas publicas.

La enfidad verificard la pertinencia, suficiencia y equivalencia técnica de las
certificaciones presentadas durante la evaluacion de las ofertas.

Con el propdsito de mantener la uniformidad en el pliego del proceso, se
realizardn las Enmiendas No. 1y 2, al proceso.

4. SOLICITUD DE ACLARACION No. 4:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026

Solicitud de Aclaracién: Respecto a los cerfificados de experiencia requeridos
para el Especialista de Infraestructura de Almacenamiento SAN del fabricante,
solicitamos aclarar si se permitird acreditar la experiencia requerida mediante
certificados, cartas o constancias de experiencia emitidas directamente por el
fabricante de la solucidn ofertada, en las cuales se identifique el proyecto, periodo
de ejecuciéon y la participacion o rol desempenado por el profesional propuesto.

Lo anterior, considerando que, cuando el profesional mantiene una relacién
laboral directa con el fabricante, la experiencia adquirida en proyectos de
implementacion puede encontrarse respaldada mediante registros internos de
proyectos, certificaciones de participacion, constancias oficiales u ofros
documentos emitidos por el propio fabricante, que permitan verificar
objetivamente la participacién y experiencia del profesional.

En este sentido, solicitamos confirmar si dichos documentos emitidos directamente
por el fabricante serdn considerados como medios vdlidos de acreditacion de la
experiencia requerida, siempre que contengan informacion suficiente para
verificar el proyecto, periodo y participacion del profesional propuesto.

ACLARACION / RESPUESTA 4: Conforme a lo establecido en los documentos de
licitacion, el Especialista de Infraestructura de Almacenamiento SAN deberd
corresponder al fabricante de la solucidn ofertada.

Para acreditar la experiencia requerida del profesional propuesto, se aceptardn
cerfificados, cartas o constancias emitidas directamente por el fabricante de la
solucion ofertada, siempre que dichos documentos permitan verificar
objetivamente:
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Nombre del proyecto o servicio ejecutado.

Objeto o alcance del proyecto.

Fecha o periodo de participacion.

Rol desempenado por el profesional.

Funciones o actividades desarrolladas.

Relacién de las actividades ejecutadas con infraestructura SAN,
almacenamiento empresarial, tecnologia Fibre Channel, switching SAN o
tecnologias equivalentes.

La Enfidad verificard la autenticidad, perfinencia vy suficiencia de Ia
documentacién presentada durante la evaluacién de las ofertas.

5. SOLICITUD DE ACLARACION No. 5:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026

Solicitud de Aclaracion: En las especificaciones, Requerimiento Mandatorio,
numeral 4, se establece que los servicios de instalacién, configuracion y pruebas
serdn provistos directamente por el oferente. Sin embargo, en la seccion "Servicios
de instalacion, configuracion y migracion de infraestructura SAN Director”, numeral
2, se indica que el plan de configuracion de los componentes SAN Director y la
migraciéon deberd ser certificado por el fabricante de la solucion ofertada.

Solicitamos confirmar que es correcto nuestro entendimiento de que el plan de
configuracion de los componentes SAN Director y el proceso de migracion pueden
ser cerlificados por el oferente de la solucion ofertada, en concordancia con el
requerimienfo mandatorio antes citado y considerando que ese fue el
requerimiento solicitado para la generacién del presupuesto referencial. Solicitar
ahora que tales actividades sean certificados por el fabricante de la solucion
ofertada incrementara el precio de la solucién por sobre el monto del presupuesto
disponible.

ACLARACION / RESPUESTA 5: No se acepta. Se ratifica lo establecido en las
especificaciones técnicas senaladas en los pliegos del proceso. El plan de
configuracion de los componentes SAN Director y el proceso de migracion
deberdn estar certificados por el fabricante de la solucidon ofertada.

El oferente serd responsable de la ejecucion de las actividades de instalacion,
configuracion y pruebas; sin embargo, la certificacion requerida deberd ser
emitida directamente por el fabricante, conforme a lo establecido en el pliego

Este Ministerio considera que dicha certificacion constituye un mecanismo de
aseguramiento de calidad y de validaciéon técnica de las actividades de
configuracion y migracion sobre la infraestructura SAN Director ofertada.
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6. SOLICITUD DE ACLARACION No. é:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026

Solicitud de Aclaracién: En las especificaciones técnicas, numeral 15, se solicita
que cada switch cuente con capacidad de buffering por ASIC suficiente para
gestionar escenarios de congestion sin pérdida de tramas (zero frame loss),
debiendo el oferente demostrar la suficiencia de dicha capacidad para entornos
de alta carga.

Considerando que se requiere tener una referencia numeérica para definir la
suficiencia solicitada para entornos de alta carga, sirvase confirmar que es
correcto nuestro entendimiento de que se cumplird el requerimiento con un switch
Director que soporte 24,000 buffers por ASIC dentro del switch.

ACLARACION / RESPUESTA 6: Se acoge la sugerencia y se aclara que, para
establecer un pardmetro objetivo de evaluacién, el requisito serd verificado
exigiendo una capacidad minima de 24.000 buffers por ASIC.

Adicionalmente, los oferentes deberdn demostrar documentalmente que la
capacidad de buffering por ASIC de la solucion ofertada es suficiente para
gestionar escenarios de congestion sin pérdida de tramas (zero frame loss),
conforme a lo requerido en las Especificaciones Técnicas.

La demostracidon deberd sustentarse en documentacidon técnica oficial del
fabricante, especificaciones del producto y cualguier informacion
complementaria que permita verificar el cumplimiento del requisito. La validacion
se realizard durante la evaluacion técnica de las ofertas.

Con el propdsito de mantener la uniformidad en el pliego del proceso, se realiza
la Enmienda No. 3, al proceso.

7. SOLICITUD DE ACLARACION No. 7:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026

Solicitud de Aclaracién: En las especificaciones técnicas, numeral 28, se solicita
que el oferente implemente una consola de monitoreo para los equipos ofertados.

Solicitamos confirmar que la entidad contratante proporcionard un servidor fisico
o maquina virtual para la instalacion del software de monitoreo con las siguientes
caracteristicas minimas:

e 4vCPU/8 GBde RAM /40 GB de almacenamiento / 1 interfaz de red (NIC)
e Sistema Operativo Windows Server 2016, 2019 o 2022
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ACLARACION / RESPUESTA 7: Si. El Ministerio proporcionard la infraestructura base
(mdquina virtual) necesaria para la implementacion de la consola de monitoreo
requerida en las Especificaciones Técnicas.

Las caracteristicas definitivas de dicha infraestructura serdn coordinadas con el
contratista adjudicado durante la fase de implementacion, en funcidn de los
requerimientos técnicos de la solucién ofertada.

El oferente deberd indicar en su propuesta los requerimientos minimos de
hardware, sistema operativo, almacenamiento, conectividad y demds
componentes necesarios para el correcto funcionamiento de la consola de
monitoreo. Asimismo, serd responsable de verificar la compatibilidad de su
solucidon con la infraestructura que serd proporcionada por el Ministerio.

8. SOLICITUD DE ACLARACION No. 8:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026
Solicitud de Aclaracién: Tiempo maximo de resolucion para incidentes criticos (P1)

En la seccion Servicio de Garantia, Clasificaciéon de Severidades e Incidentes, para
los incidentes de Severidad 1 (Critico - P1), se establece un tiempo mdximo de
resolucién o workaround funcional de 4 horas.

Considerando que el fabricante de la soluciéon presentada para el estudio de
mercado cuenta con un SLA de é horas de solucion para incidentes de Severidad
1 (P1) en hardware, solicitamos confirmar que el tiempo maximo de resolucién o
implementacion de workaround funcional para incidentes de Severidad 1 (P1)
puede ampliarse a é horas.

ACLARACION / RESPUESTA 8: No se acepta. Se mantiene el requisito establecido
en las Especificaciones Técnicas del pliego respecto al tiempo mdximo de
resoluciéon o implementacion de un workaround funcional para incidentes de
Severidad 1 (P1).

El Ministerio considera que, debido ala criticidad de la infraestructura SAN Director
y su impacto sobre la confinuidad operativa de los servicios institucionales, el
tiempo mdximo de resolucidon o implementacion de un workaround funcional
deberd mantenerse en cuatro (4) horas, conforme a lo establecido en el pliego.

9. SOLICITUD DE ACLARACION No. 9:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026
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Solicitud de Aclaracion: Cobertura, reposicion de partes y disponibilidad de
repuestos (P1)

En la seccién Servicio de Garantia, en la seccion Cobertura, reposicion de partes
y disponibilidad de repuestos, establecen: a) Reposicion de partes criticas
(mddulos de control, médulos de switching, fuentes de poder, ventiladores):
tiempo mdaximo de entrega e instalacion de 4 horas onsite para incidentes P1,

Considerando que el fabricante de la solucién presentada para el estudio de
mercado cuenta con un SLA de 6 horas de solucion para incidentes de Severidad
1 (P1) en hardware, solicitamos confirmar que el tiempo maximo de Reposicion de
partes criticas para incidentes de Severidad 1 (P1) puede ampliarse a é horas.

ACLARACION / RESPUESTA 9: No se acepta. Se mantiene el requisito establecido
en las Especificaciones Técnicas de los pliegos respecto al tiempo mdaximo de
entrega e instalacion de partes criticas para incidentes de Severidad 1 (P1).

El Ministerio considera que, debido a la criticidad de la infraestructura SAN Director
y su impacto sobre la continuidad operativa de los servicios institucionales, Ia
reposicion e instalacion de componentes criticos deberd realizarse en un plazo
mdaximo de cuatro (4) horas, conforme a lo establecido en el pliego.

10. SOLICITUD DE ACLARACION No. 10:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026
Solicitud de Aclaracion: Certificaciones del Lider Técnico

Para el perfil de Lider Técnico se solicitan las Certificaciones avanzadas o superior
en: HPE Master ASE - Advanced Server Solutions Architect V3 o HPE ASE - Server
Solutions Architect V4.

Solicitamos confirmar que también serdn aceptadas las siguientes certificaciones
para acreditar este perfil: HPE Master ASE - Storage Solutions o HPE ASE - Storage
Solutions Integrator o HPE ASE - Compute Solutions o HPE ASE - Storage Solutions

ACLARACION / RESPUESTA 10: Se aceptardn cerfificaciones avanzadas o
superiores emitidas por el fabricante de la solucidon ofertada, orientadas a
infraestructura de almacenamiento empresarial, integracién de soluciones,
plataformas de computo empresarial o tecnologias relacionadas con el alcance
del proyecto, siempre que el Lider Técnico acredite competencias técnicas
suficientes para la implementacion, configuracion, integracion y soporte de la
solucion ofertada y su interoperabilidad con la infraestructura tecnoldgica
existente del Ministerio.
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La validacion de la pertinencia y suficiencia técnica de las certificaciones
presentadas se realizard durante la evaluacion técnica de las ofertas.

Con el propdsito de mantener la uniformidad en el pliego del proceso, se
realizardn las Enmiendas No. 1, al proceso.

11. SOLICITUD DE ACLARACION No. 11:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026

Solicitud de Aclaracién: Certificaciones del Especialista de Infraestructura de
Almacenamiento SAN

Para el perfil de Especialista de Infraestructura de Almacenamiento SAN del
fabricante se solicitan las Certificaciones avanzadas o superior en: HPE Master ASE
- Advanced Server Solutions Architect V3 o HPE ASE - Server Solutions Architect V4.

Solicitamos confirmar que también serdn aceptadas las siguientes certificaciones
para acreditar este perfil:

HPE Master ASE - Storage Solutions o HPE ASE - Storage Solutions Integrator o HPE
ASE - Compute Solutions o HPE ASE - Storage Solutions

ACLARACION / RESPUESTA 11: Se aceptardn cerfificaciones avanzadas o
superiores emitidas por el fabricante de la solucidn ofertada, siempre que
acrediten competencias técnicas en la implementaciéon, configuracion,
administracién e integracién de la infraestructura SAN empresarial.

No obstante, considerando que la solucidon ofertada deberd interoperar e
intfegrarse con la infraestructura tecnoldgica existente de la Entidad, incluyendo
plataformas HPE de almacenamiento y servidores empresariales, el oferente
deberd garantizar que el personal técnico asignado al proyecto cuente con los
conocimientos, experiencia y certificaciones necesarias para realizar dicha
integracién de manera satisfactoria.

La validacion de la pertinencia, suficiencia técnica y equivalencia de las
certificaciones presentadas, asi como de las capacidades del equipo propuesto
para ejecutar las actividades de integracion requeridas, serd realizada durante la
evaluacién técnica de las ofertas.

Con el propdsito de mantener la uniformidad en el pliego del proceso, se
realizardn las Enmiendas No. 2, al proceso.
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12. SOLICITUD DE ACLARACION No. 12:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026

Solicitud de Aclaracion: Experiencia requerida para el Lider Técnico y el
Especialista de Infraestructura de Aimacenamiento SAN

Para acreditar la experiencia del Lider Técnico y del Especialista de Infraestructura
de Alimacenamiento SAN, se solicita experiencia en proyectos de infraestructura
de almacenamiento SAN y equipos Switch SAN Director.

Solicitamos confirmar que se aceptard experiencia en proyectos de infraestructura
de almacenamiento SAN o Switch SAN o Director SAN.

ACLARACION / RESPUESTA 12: Se aclara que, para acreditar la experiencia
requerida del Lider Técnico, se considerard vdlida la experiencia demostrable en
proyectos de infraestructura de almacenamiento SAN o en proyectos que
incluyan implementacion, configuracién, migracion, administraciéon o soporte de
equipos Switch SAN o SAN Director.

Para el perfil de Especialista de Infraestructura de Almacenamiento SAN, se
deberd cumplir con la experiencia requerida conforme a lo establecido en las
Especificaciones Técnicas.

La pertinencia y relacién de la experiencia presentada con el objeto contractual
serd verificada durante la evaluacién técnica de las ofertas.

Con el propdsito de mantener la uniformidad en el pliego del proceso, se realiza
la Enmienda No. 1, al proceso.

13. SOLICITUD DE ACLARACION No. 13:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026

Solicitud de Aclaracion: Especialista de Infraestructura de Aimacenamiento SAN
del fabricante

Con respecto al perfil de Especialista de Infraestructura de Alimacenamiento SAN
del fabricante solicitado en el proceso.

Solicitamos aclarar que el Especialista de Infraestructura de Aimacenamiento SAN
sea del oferente, certificado en las soluciones del fabricante a ofertar,
considerando que en las especificaciones técnicas establecen que los servicios
de instalacion, configuracién y pruebas serdn provistos directamente por el
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oferente y que el especialista cumple con los requisitos de experiencia y
certificacion solicitadas.

ACLARACION / RESPUESTA 13: No se acepta. Se mantiene el requisito establecido
en las Especificaciones Técnicas del pliego.

El Especialista de Infraestructura de Aimacenamiento SAN deberd corresponder al
fabricante de la solucion ofertada, conforme a lo requerido en los documentos de
licitacion.

La Entidad considera necesaria la participacion directa de un especialista del
fabricante debido a la criticidad de las actividades de implementacion,
configuracion, migracién e integracién de la solucion SAN Director con la
infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas de informacion de las finanzas
publicas, incluyendo las plataformas de almacenamiento y servidores
empresariales actualmente implementadas.

La participacion del especialista del fabricante constituye un mecanismo de
aseguramiento técnico para la correcta ejecucidon del proyecto, la
interoperabilidad con el entorno tecnoldgico existente y la mitigacion de riesgos
durante las actividades de integracion y migracion.

14. SOLICITUD DE ACLARACION No. 14:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026

Solicitud de Aclaracién: Condiciones de Pago

En el pliego establecen la siguiente forma de pago:

La estructura de pagos serd la siguiente:

Anticipo del cuarenta por ciento (40%) del monto correspondiente a los bienes:
Se oforgard contra la presentaciéon previa de:

e Garantia bancaria incondicional, irevocable y de cobro inmediato por el
cien por ciento (100%) del valor del anticipo.

El anficipo deberd destinarse exclusivamente a la adquisicion, fabricacion,
importacion o provision del equipamiento objeto del confrato, y su valor se
amortizard en el 100 % en el Unico pago.

Unico pago: del 100% de los bienes y servicios, contra cumplimiento de
condiciones contractuales, en el plazo establecido.

Direccién: Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera. Piso 10 y 1.
Cédigo postal: 1770401 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 3998 500

www.economicoproductivo.gob.ec



li& jﬁf GOBIERNO DEL Ministerio de Desarrollo
‘ "”“" | ECUADOR Econdémico y Productivo

Boletin de Aclaraciones No. 01

Se efectuard contra:

Entrega fisica del equipamiento SAN Director en el Centro de Datos.
Evidencia documental de nUmeros de serie y registro de equipos.

Informe técnico de instalacion y configuracion inicial.

Acta de Recepcioén Definitiva.

Informe de puesta en operacidn satisfactoria.

Activacién y validacion del soporte especializado del fabricante.

Entfrega de documentacion técnica, manuales, licenciamiento vy
transferencia de conocimiento al personal designado.

e Factura correspondiente, en donde deberd otorgarse una factura por el
valor de los bienes adquiridos y ofra factura por el valor de 1os servicios
otorgados.

Por favor se solicita aclarar que se hard un anticipo, sin factura, del 40% del monto
correspondiente a bienes, y luego, contra cumplimiento de condiciones
contractuales, en el plazo establecido, se recibird y procesard una Unica factura
por el 100% del monto adjudicado. En el pago de esta factura se amortizard el
monto del anticipo pagado.

ACLARACION / RESPUESTA 14: Se confirma y aclara que para el desembolso del
anticipo del cuarenta por ciento (40%) correspondiente a los bienes no se requiere
la emisidn de una factura, ya que este valor constituye un fondo de financiamiento
inicial que se entregard exclusivamente contra la presentacion previa de la
garantia bancaria incondicional e irevocable por el cien por ciento (100%) de su
valor. Dicha garantia permanecerd vigente y bajo custodia del Ministerio de
Desarrollo Econdmico y Productivo hasta que el contratista entregue la totalidad
de los bienes y cumpla con todos los servicios estipulados en el pliego.

Una vez que la solucion tecnolégica esté completamente instalada, operativa y
se firme el Acta de Recepcion Definitiva, el contratista deberd emitir y presentar la
factura por el cien por ciento (100%) del monto total del contrato (diferenciando
los bienes de los servicios). Al procesar el pago de estas facturas, la Direccion
Financiera de la institucion amortizard (descontard) de forma automdtica el
cuarenta por ciento (40%) entregado inicialmente, procediendo a transferir de
manera liquida Unicamente el saldo neto restante (el 60% de los bienes y el 100%
de los servicios) y liberando las garantias correspondientes.

15. SOLICITUD DE ACLARACION No. 15:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026
Solicitud de Aclaracién: En el pliego establecen la siguiente forma de pago:

La estructura de pagos serd la siguiente:
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Anticipo del cuarenta por ciento (40%) del monto correspondiente a los bienes:
Se otorgard contra la presentaciéon previa de:

e Garantia bancaria incondicional, irevocable y de cobro inmediato por el
cien por ciento (100%) del valor del anticipo.

Solicitamos que como garantia de buen uso de anticipo se acepte una pdliza de
garantia, incondicional, irevocable y de cobro inmediato por el cien por ciento
(100%) del valor del anticipo, emitida por una empresa de seguros regulada por la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (SCVS).

ACLARACION / RESPUESTA 15: En atencidén a su pregunta se informa que no se
acoge la solicitud planteada, por cuanto en la cldusula CGC 16.1 de la Seccidn
VIll, Condiciones Especiales del Contrato (CEC) del pliego, establece que la
enfrega del anticipo estd condicionada de manera exclusiva a la presentacion
de una garantia bancaria incondicional, irevocable y de cobro inmediato a
primera solicitud.

Al respecto, se aclara que los modelos de contrato estandarizados por el BID
diferencian la naturaleza juridica y el riesgo financiero de ambos instrumentos,
para el caso del Anticipo se requiere obligatoriamente una garantia emitida por
una institucion bancaria para salvaguardar la liquidez de los fondos publicos
transferidos. Por lo tanto, se ratifican las condiciones originalmente establecidas en
el pliego.

16. SOLICITUD DE ACLARACION No. 16:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026
Solicitud de Aclaracién: Tiempo maximo de resolucion para incidentes criticos (P1)

En la seccion Servicio de Garantia, Clasificaciéon de Severidades e Incidentes, para
los incidentes de Severidad 1 (Critico - P1), se establece un tiempo mdximo de
resoluciéon o workaround funcional de 4 horas.

Considerando que el nivel de soporte solicitado es 24x7, 3 anos, esto nos brinda
soporte en sitio 24x7 y tiempo de respuesta de 4 horas, se debe tomar en cuenta
que las 4 horas corresponden al tiempo de respuesta/atencion en sitio, no a la
resolucion de la falla. Solicitamos se aclare que las 4 horas requeridas
corresponden al tiempo de respuesta / atencion en sitio.

ACLARACION / RESPUESTA 16: No se acepta. Se mantiene el requisito establecido
en las Especificaciones Técnicas del pliego respecto al tiempo mdximo de
resolucion o implementacion de un workaround funcional para incidentes de
Severidad 1 (P1).
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En consecuencia, el plazo de cuatro (4) horas no corresponde Unicamente al
tiempo de respuesta o atencion en sitio, sino al tiempo mdaximo para la resolucion
del incidente o la implementacion de un workaround funcional que restablezca la
operacion del servicio, conforme a lo establecido en el pliego.

La Entidad considera que este requisito es necesario debido a la criticidad de la
infraestructura SAN Director y su impacto sobre la continuidad operativa de 1os
sistemas de informacioén de las finanzas publicas.

17. SOLICITUD DE ACLARACION No. 17:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026

Solicitud de Aclaracion: Cobertura, reposicion de partes y disponibilidad de
repuestos (P1)

En la seccién Servicio de Garantia, en la seccidn Cobertura, reposicion de partes
y disponibilidad de repuestos, establecen: a) Reposicion de partes criticas
(mddulos de control, médulos de switching, fuentes de poder, ventiladores):
tiempo mdaximo de entrega e instalacion de 4 horas onsite para incidentes P1,

Considerando que el nivel de soporte solicitado es 24x7, 3 anos, esto nos brinda
soporte en sitio 24x7 y tiempo de respuesta de 4 horas, se debe tomar en cuenta
que las 4 horas corresponden al tiempo de respuesta/atencion en sitio, no a la
resolucion de la falla. Solicitamos se aclare que las 4 horas corresponden al tiempo
de respuesta / atencion en sitio.

ACLARACION / RESPUESTA 17: No se acepta. Se mantiene el requisito establecido
en las Especificaciones Técnicas respecto al tiempo mdaximo de entrega e
instalacion de partes criticas para incidentes de Severidad 1 (P1).

En consecuencia, el plazo de cuatro (4) horas corresponde al tiempo mdéximo para
la entrega, reposicidn e instalacion de las partes criticas requeridas para la
atencion del incidente, y no Unicamente al tiempo de respuesta o atencién en
sifio.

La Entidad considera que este requisito es necesario debido a la criticidad de la
infraestructura SAN Director y su impacto sobre la confinuidad operativa de los
sistemas de informacion de las finanzas publicas.

18. SOLICITUD DE ACLARACION No. 18:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026
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Solicitud de Aclaracion: Por favor solicitamos realizar una inspeccion técnica
previa para verificar las condiciones actuales y los prerrequisitos para la
implementacion.

ACLARACION / RESPUESTA 18: No se acepta. Los oferentes deberdn preparar y
presentar sus ofertas con base en la informacién contenida en los documentos de
licitacidn, sus aclaraciones y la informacion técnica puesta a disposicion por la
Entidad conforme a las condiciones establecidas en el proceso.

La Enfidad no ha previsto la realizacién de inspecciones o visitas técnicas previas
para este procedimiento. Adicionalmente, los oferentes podrdn acceder a la
informacion técnica disponible conforme a los mecanismos establecidos en los
documentos de licitacidn, incluyendo la suscripcion del acuerdo de
confidencialidad.

En consecuencia, la informacion requerida para la preparacion de las ofertas se
encuentra disponible conforme a lo establecido en el pliego.

19. SOLICITUD DE ACLARACION No. 19:

Fecha de solicitud: 21 de agosto de 2026

Solicitud de Aclaraciéon: Respecto al plazo de 150 dias, 3se considerardn
Unicamente actividades bajo responsabilidad del proveedor? Solicitamos que el
eventual caso de retrasos en la ejecucion del proyecto debido a falta de
informacidn accesos, aprobaciones, que deban ser provistos por el Ministerio, o a
falta de disponibilidad de los funcionarios del Ministerio para realizar las
coordinaciones correspondientes, el tiempo de retraso generado sea anadido al
plazo de ejecucion contractual ya que tales retrasos no son imputables al oferente
adjudicado.

ACLARACION / RESPUESTA 19: Se aclara que las solicitudes de ampliacion de plazo,
suspension, justificacion de retrasos o cualquier situacion que pudiera afectar el
cronograma contractual serdn analizadas y resueltas conforme a las disposiciones
establecidas en los documentos de licitacion, el contrato y la normativa aplicable.

En caso de que durante la ejecucion confractual se presenten eventos que
afecten el desarrollo del proyecto, estos deberdn ser debidamente
documentados y puestos en conocimiento del administrador del contrato para su
evaluacién técnica y contractual correspondiente.

La procedencia de ampliaciones de plazo, suspensiones o cualquier ofra medida
relacionada serd determinada considerando las circunstancias particulares de
cada caso, las evidencias presentadas y la atribucidon de responsabilidades entre
las partes.
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En consecuencia, la Entidad no realizard una aceptacion anticipada o general
de extensiones de plazo ni de exoneraciones de responsabilidades, debiendo
cada situacién ser analizada conforme a las condiciones efectivamente
presentadas durante la ejecucién contractual.

20. SOLICITUD DE ACLARACION No. 20:

Fecha de solicitud: 28 de agosto de 2026

Solicitud de Aclaracion: De oficio el Ministerio, con el fin de garantizar que los
documentos de licitacion se entiendan perfectamente por parte de los oferentes
interesados y facilitar la preparacion de sus ofertas sin confusiones ni dudas en el
camino se considera pertinente realizar una precision al Anuncio Especifico de
Adquisiciones.

ACLARACION / RESPUESTA 20: Se precisa a todos los oferentes interesados que este
procedimiento de licitacién se regird exclusivamente por los pardmetros
establecidos en la seccién lll. “Criterios de Evaluacion y Calificacion” del pliego
del proceso. En tal sentido se ratifica que no se contempla el uso de mecanismos
adicionales como la Mejor Oferta Final (M.O.F.).

Con el propdsito de mantener la uniformidad en el Anuncio Especifico del
proceso, se redlizard la Enmienda No. 4, al proceso.

Hasta aqui el contenido del documento que contiene 20 solicitudes de
aclaraciones con sus respectivas aclaraciones/respuestas.

Atentamente,
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